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Telemedicina
e intelligenza

artificiale

Chi paga gli errori?

di Paola Rinaldi
in collaborazione con

avvocato Gabriele Chiarini
esperto di Responsabilita medica ¢ presidente
della Fondazione Sanita Responsabile

che cosa succede se un
medico commette un
errore di diagnosi op-
pure di assistenza a di-
stanza durante un consul-
to di telemedicina? ¢ chi
paga quando a sbagliare @
un robot chirurgico o un

dispositivo medico che

utilizza I'intelligenza ar-

tificiale? In un'epoca di

trasformazione digitale,

il tema della responsabili-
ti sanitaria deve orientarsi
nellirrisolto ginepraio dei ten-
tativi di applicazione degli istituti giu-
ridici esistenti. «Ad oggi, non esiste
una normativa specifica, ma tanti so-
nio i fari in materias, commenta I'avvo-

L'avvento delle nuove
tecnologie ha cambiato

il nostro modo di utilizzare
la sanita. Nell’attesa

di norme specifiche,
valgono i criteri gia
applicati nei rapporti reali

Consulti,
visite, diagnosi
¢ interventi
devono assicurare
i medesimi
standard

cato Gabriele Chiarini, esperto di Re-
sponsabilita medica e presidente della
Fondazione Sanita Responsabile. «Per
esempio, la Legge n. 24/2017, nota co-
me Legge Gelli-Bianco, ha come
tema centrale la responsabi-
lita medica e inserisce la
telemedicina fra le pre-
stazioni di cui le strut-
ture sanitarie devono
rispondere in caso di er-
rore, con le stesse regole
previste per la medicina
tradizionales,
Esistono, poi, delle Linee
di indirizzo nazionali sulla telemedici-
na, che chiedono al medici di valutare
in quali situazioni ¢ in che misura la
telemedicina possa essere impiegata
in favore dei pazienti: dunque, il fon-
damento della responsabilitd non sta
nella modaliti di erogazione della pre-
stagione sanitaria, ma nellascelta diri-
correre alla telemedicina anziché a un
normale consulto in presenza.

Legislazione in evoluzione

«Minori sono i riferimenti normativi in
tema di intelligenza artificiale, che di
certo assumerd un ruolo centrale nei

prossimi anni», commenta I'avvocato
Chiarini. «Ne parla solamente |'Artifi-
clal intelligence act approvato il 14 giu-
gno 2023 dal Parlamento europeo e in
attesa del suo passaggio al Consiglio per
poter entrare in vigore tra il 2024 e il
2025. 1l testo vale per tutte le attivitd do-
ve I'intelligenza artificiale trova appli-
cazione, e dungue anche per la sanita,
individuvando quattro livelli di rischio
che vanno affrontati con gli strumen-
ti della prevenzione e della gestione
del rischios. Fra i vari aspetti trattati,
il testo punta a rispondere alla spinosa
questione: se un'applicazione di intelli-
genza artificiale prende una decisione
sbagliata o che privilegia ingiustamente
oppure danneggia un essere umano, di
chi sara la responsabilita?

In attesa di risposte puntuali, biso-
gna fare riferimento ai principi codici-
stici generali e alla Legge Gelli-Bianco,
il cui “succo™ é che chiunque effettui
una prestazione deve assumersene la
responsabilith se qualcosa va storto,
«Con le nuove tecnologie, aumentano
i soggetti chiamati in causas, specifica
Chiarini. «Oltre al singolo professioni-
sta, devono rispondere la struttura in
cui questo opera, il produttore del di-
spositivo che ha determinato I'evento
avverso e il programmatore che ha im-
partito i comandi al macchinario tra-
mite software e algoritmis. Insomma
cambiano gli attori, ma non le regole:
«Consulti, visite, diagnosi e interven-
ti devono assicurare i medesimi stan-
dard di sicurezza, diligenza e accura-
tezza anche se vengono effettuati con
l'ausilio delle nuove tecnologies, con-
clude I'avvocato, «Ma al tempo stesso
& bene che la collettiviti non alimen-
ti eccessive aspettative verso | risulta-
ti prodotti da questi strumenti, perché
una fiducia esagerata e quasi fanta-
scientifica rischierebbe solo di aumen-
tare i contenziosis, (&}
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