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La tutela della riservatezza nelle sue implicazioni pratiche:
I'attenzione al cambiamento imposto dal legisiatore
non esclude speranze di chiarimento

Dal primo gennaio del 2004 & entrato in vigore il
codice della privacy a tutela del diritto alla riser-
vatezza di ognuno. La trasversalita della materia in
ess0 trattata rende il codice un insieme di norme
con le quali saranno in tanti a dover fare i conti:
soggetti privati, persone fisiche e giuridiche,
soggefti pubblici, in un contesto in cui 1a struttura
normativa e l'organizzazione preesistente subi-
ranno, su ampia scala, importanti e necessarie mao-
dificazioni.

Il nuovo testo normativo che in primo luogo
riorganizza e rielabora la materia, gia trattata in
diverse norme (le pil importanti sono le leggi 675
e 676 del 1996], incorpora e disciplina il sistema
dell'azione pubblica e privata in fatto di trat-
tamento di dati personali, di cui l'esigenza e
I'obbligo trova le sue origini nelle fonti di matrice
comunitaria. 1l trattato CE all'art, 286 evidenzia
I'esigenza di imporre agli organismi istituiti dallo
stesso trattato norme a tutela dei dati personali
delle persone fisiche, finalizzate alla legittima cir-
colazione dei medesimi: Gli arit. 7 ed 8 della Carta
dei diritti fondamentali dell'Unione Europea
enuncia i principi ispiratori della mitela accordata
ai dati personali: il principio di lealta, il quale &
tanto pitl presente nei trattamenti quanto pin
gli stessi sono autorizzati dal consenso dell'in-
teressato o da una fonte normativa. Importanti
precetti europei d'ispirazione sono ancora la di-
rettiva comunitaria "95/46/CE del Parlamento
Europeo e del Consiglio, nella quale si ritrova il
trattamento dei dati personali a tutela della vita
privata delle persone fisiche con rispetto alla loro
libera circolazione e la direttiva del Parlamento
Europeo e del Consiglio 2002/58/CE che si occupa
del trattamento del dati personali nel settore delle
comunicazioni elettroniche.

Strutturalmente il nuovo codice risulta diviso in
tre parti: la prima, che contiene norme di carattere
generale, ¢ applicabile a qualsiasi trattamento di
dati. La seconda parte disciplina le particolarita
dei trattamenti nei settori relativi alla pubblica
amministrazione, nel mondo gindiziario e sa-

nitario. Nella terza parte, infine, sono disciplinate
le responsahilita nelle quali a varo livello in-
corrono i soggeiti che non ottemperano alle regole
sulla privacy. In essa si individuano i poteri al-
l'uopo conferiti al Garante e alla magistratura or-
dinaria anche in sede penale, come pure i rimedi
concessi agli interessati nei casi in cui non si
consenta loro di agire in accesso ai sensi degli artt.,
7 & & del nuovo codice.

La parte generale, ovvero dall'art. 1 all’art. 45
del D.Lgs. 196/2003, sara pertanto applicabile a
tutti i trattamenti, ferme restando le diversifi-
cazioni relative alla natura pubblica o privata del
soggelto trattante. La regola non trovera invece
applicazione ove sussistano espresse deroghe di-
sciplinate nella parte speciale del codice. Le
norme della parte speciale, a loro volta, potranno
servire in un contesto di interpretazione siste-
matica della volonta legislativa, ad integrare e rai-
forzare le regole generali.

Due i precetti chiave estrapolati dal contesto:
il primo, espressamente contenuto nel principio
generale secondo il quale “chiungue ha diritto alla
protezione dei dati personali che lo riguardano”
(art. 1), & mutuato dalla Convenzione dei diritti
dell'uomo ¢ ad un tempo rafforza e sancisce il
diritto alla riservatezza, troppo timidamente
espresso dall'art. 15 della Carta Costituzionale. 1l
secondo puo invece riassumersi nell’obbligo mul-
tiforme di conformare la struttura operativa dei
snggetti preposti al trattamento ai nuovi criteri di
sicurezza, la cui mancata attuazione comporta,
sol per questo, pesant responsabilita in sede
civile, penale ed amministrativa.

Pensiamo solamente ai poteri che il nuovo
codice concede alle persone a cui i dati si rife-
riscono: essi possono chiedere 'identificazione
dei soggetti preposti al trattamenta, la conferma
dell'esistenza del propri dat personali in una
qualsiasi banca dati o archivio anche qualora non
ancora tegistrati. Possono chiedere le infor-
mazioni sulle modalitd di traamento e sulle fi-
nalitd perseguite con esso. Linteressato ha poi



diritto di vigilare sulla regolarita dei dati posseduti
dai soggetti pubblici e privati a salvaguardia della
loro esattezza e aggiornamento, Qualora poi ne ri-
corrano i presupposti pud pretender la cancel-
lazione o il blocco dei dat trattati illegitti-
mamente, come pure la trasformazione degli
stessi in forma anonima.

Primo fra tutt gli obblighi di sicurezza e
allora quello d’individuazione dei soggetti
preposti al trattamento (artt. 20-30 delle dispo-
sizioni generali) ai quali gli interessati potranno ri-
ferirsi: in primis per esercitare i poteri di controllo
e di informazione sopra citati, poi, eventualmenie,
per far valere nelle sedi opportune le contestate
inadempienze.

Il titolare del trattamento, persona fisica, giu-
ridica o ente, & per I'appunto colui che esercita un
potere decisionale e autonomo sulle finalita e mo-
dalita del trattamento. Questo soggetto & tenuto
alla rielaborazione pratica dei precetti a difesa
della riservatezza e alla individuazione “au-
tonoma" dei dispositivi di sicurezza da adottare,

11 responsabile del trattamento, anch'esso
persona fisica o giuridica, & colui che viene de-
signato al trattamento dal soggetto titolare: 1a de-
signazione, come le regole da seguire nel corso del

trattamento, debbono essere impartite per iscritto
{art. 8 1. 675/96). Stessa cosa dicasi per 1 poteri di
controllo che il titolare esercita sul responsabile.

Lincaricato del trattamento invece & chiungue
compie o si trovi a compiere operazioni di trat-
tamenta: cid, ovviamente, vale solo per le persone
fisiche le quali possono essere all'uopo incaricate
dalle figure sopraordinate, o trovarsi nel ruolo
perché ad esempio una circolare amministrativa o
aziendale, conferisce al settore d'appartenenza o
all'ufficio, la facolta di trattare dati nello svol-
gimento delle funzioni esercitate (art. 30 D.Lgs
196/2003). Anche in questo caso perd & ne-
cessario che l'atto di conferimento sia un atto
scritto e possibilmente chiaro circa le procedure
da eseguire nel corso del trattamento.

Si porga attenzione altresi nell'individuare i
casi in cui il trattamento e subordinato al do-
veroso preventivo consenso della persona inte-
regsata; |'obbligo del preventivo consenso involge
in generale i soggetti privati e gli enti pubblici eco-
nomici. Costituisce quindi una condizione di legit-
timita del trattamento per futti i soggetti privati.
Per la pubblica amministrazione al contrario
questa non & la regola, né un’inderogabile con-
dizione di legittimita (art. 18): fanno perd
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espressa eccezione i trattamenti dei dati che oi-
guardano la salute e la vita sessnale degli inte-
ressati ovvero i trattamenti dei dati sensibili (pare
11 titolo V).

A ben vedere infatti, negli artt. 24 e 26 del
codice sono disciplinati casi nei quali anche per i
dati sensibili o sanitari si pud prescindere dal
consenso ovvero il consenso pud essere sostituito
dall'adempimento di differenti incombenze: vi
s0MN0 casi, pol, in cui questo pud essere raccalto
con moedalita semplificate.

La preventiva autorizzazione del Garante g, per
esempio, provvedimento equipollente al consenso
dell'interessato: uno dei casi in cui & ammissibile
tale forma sostitutiva & quando il trattamento dei
dati sanitari si rende necessario per la salvaguardia
dell'incolumita fisica di un terzo. Parimenti si puo
accedere a questa via per esigenze d'investigazione
di cui alla legge n. 397 del 2000, come pure per far
valere un diritto in sede giudiziaria.

La forma nella quale il consenso va mani-
festato e forma scritta nel caso di trattamento di
dati sensibili e sanitari; per il trattamento dei
dati comuni il codice richiede semplicemente
che il consenso sia esplicito, lasciando di fatto al-
I'interprete la pratica connotazione del senso da
dare a questo concetto, dal quale perd non va
espunta la liceita del consenso prestato oralmente,

Di regola il consenso va richiesto prima che i
dati vengano raccolti; il codice poi regola e
prevede tassative eccezioni al precetto, primo fra
tutti il caso di incapacita fisica dell'interessato o i
casi in cui allo stesso possa surrogarsi un altro
spggetto all'uopo legittimato (genitore, respon-
sahile della struttura di ricovero).

Il nuovo codice inoltre, a riprova dell’incisivo
cambiamento strutturale che va operando, ci
propone al suo allegato B il disciplinare per i
criteri minimi di sicurezza, che prevede intanio la
necessita per gli operatori di formalizzare entro il
30 marze di ogni anno un documento program-
matico di sicurezza.

Questo documento & senz’altro esplicative della
politica soggettiva per la sicurezza la quale deve
prevedere e rendicontare: a) sull’elenco dei trat-
tamenti svolti, b) sulla distribuzione dei compiti
ai soggetti preposti, ¢) sull'analisi dei rischi a cui
i dati sono esposti dal trattamento all’archi-
viazione, d) sulle misure attuate e da attuare af-
finché cid sia evitato (misure di protezione,
d'accesso, di custodial, e} sulle misure di ri-
pristino dei dati andati distrutti affinché ritornino
accessibili e disponibili, {) sui programmi di for-
mazione del personale incaricato il quale dovra
essere capace e pronto a fronteggiare gli oneri che
impone la nuova disciplina, g} sull'individuazione
di criteri minimi di sicurezza da fornire a soggetti
esterni rispetto al titolare, ogni volta in cui s

proceda all’affidamento dei dati personali, h) sui
criteri di cifratura e di separazione dei dati sen-
sibili attinenti lo stato di salute e la vita sessuale
dell'interessate, rispette ai dati comuni.

‘Tra i criteri minimi di sicurezza troviamo dispo-
sizioni essenziali in materia di trattamento dei
dati tramite sistemi elettronici e informatici:
troviamo una disciplina specifica di autoriz-
zazioni al trattamento per i soggetli incaricati,
come pure ulteriori misure di sicurezza in caso di
trattamento di dati sensibili e giudiziari i quali, se
trattati con strument elettronici, devono essere
protetti dall’accesso abusivo di cui all’art. 615 fer
del codice penale,

Cid significa che il nuovo legislatore sulla
privacy, accanto al delitto previsto in sede penale
per “chiungue abusivamente si introduce in un
sistemna informatico o telematico...” (615 ter c.
p.), punisce, alla luce di quanto previsto nella
terza parte del codice, anche i soggetti che non
hanno messo in atto le misure di sicurezza ri-
tenute opportune per la prevenzione di quel com-
portamento illecito.

In chiusura di questi brevi approcei al sistema
sulla privacy, va ricordato l'ambito di appli-
cazione territoriale della normativa: c'e da dire
che il legislatore delegato ha riformato art, 2
della legge 675 del 1996, il guale prevedeva 1'ap-
plicazione della legge italiana in tutti i casi in cui
nel territorio del nostro Stato si effettuasse anche
soltanto una parte di trattamento.

1l nuovo codice ricorre al criterio soggettivo di
competenza, per il quale si applichera la legge
italiana solo qualora il soggetto preposto al trat-
tamento si trovi nello Stato italiano o in un luoge
sottoposto alla sua sovranita. Non @ comungue
necessaric che i tratti del soggetto “titolare” del
trattamento (art. 4 c. 1 lettera f), pertanto se il
soggetto incaricato risiede in un Stato membro,
trovera applicazione la legge di settore del diverso
Stato dell’Unione.

1l diritto alla riservatezza sottopone con tutta
evidenza una lunga serie di oneri per gli operatori:
anche alla luce dei cenni sommari alla normativa,
sopra richiamati, si evince un prepotente sprone a
conformarsi ai precetti non sempre chiari del legi-
slatore, verso la creazione di un nuovo sistema di
tutele, facolta di controllo, possibili sanzioni, sicu-
ramente stringenti in questa fase, ovvero in un
contesto nel quale le corti italiane a suon di
sentenze solo parzialmente e molio settorial-
mente hanno fornito lumi e preventive condotte
di comportamento.

Si tratfera perianto in questa sede di appro-
fondire di volta in volta I'argomento alla luce delle
pronunce a disposizione e dei sempre pid fre-
quenti interventi del Garante,
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